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SWGX2 0009 — Produkterinnerung

BITTE BEACHTEN SIE: IVIIT DER INSTALLATION DES MODUL-FRAMEWORKS WERDEN DIE BEIGEFUGTEN
LIZENZBESTIMMUNGEN UND HAFTUNGSREGELUNGEN AUSDRUCKLICH ZUR KENNTNIS GENOMMEN UND ANERKANNT; DAS
FRAMEWORK UND AUCH UNSERE IVMIODULE DURFEN NICHT INSTALLIERT UND NICHT BETRIEBEN WERDEN, WENN SIE DIESE

REGELN NICHT IN VOLLEM UMFANG ANERKENNEN.

UPDATEHINWEISE FUR SERVICE PACKS UND MIASTER-UPDATES

Beachten Sie bei fiur lhren Shop geplanten Servicepacks oder Masterupdates, dass auch das
Modulframework und auch die eingebauten Module zur jeweiligen Shopversion kompatibel sein missen und
stellen Sie ggf. sicher, dass entsprechende Updates fiir das Modul-Framework und auch fiir alle genutzten
Module zur Verfiigung stehen bevor Sie mit der Aktualisierung des Shops beginnen oder diese beauftragen.
Wenn Sie die Aktualisierung lhres Shops durch uns durchfiihren lassen aktualisieren wir auch immer
vorhandene Xycons-Module und das Modul-Framework, wenn diese fiir die Shop-Masterversion verfiigbar
sind.

ZUR SELBSTINSTALLATION BEACHTEN SIE DIE BEIGEFUGTE INSTALLATIONSANLEITUNG. ‘

Das Mobut IsT KomPATIBEL ZUR SHOP-VERSION: 3.2 bis 3.6 ‘

Die erworbene Nutzungslizenz erweitert Ihren Gambio-Shop um folgende Funktionen:

Das Modul ermoglicht es lhren Kunden eine Produkterinnerung anzufordern, wenn ein Produkt oder seine Variante
(Eigenschaften/Attribute ab ,,Honeygrid“) ausverkauft ist

Das Modul ermdglicht es lhren Kunden eine Produkterinnerung anzufordern, wenn ein Produkt hierfir markiert wurde.
Das Modul erméglicht es lhren Kunden eine Produkterinnerung anzufordern, wenn ein Produkt nicht kauflich ist.

Zusatz zu den allgemeinen Installations-Hinweisen:

Loschen Sie — falls vorhanden — die Dateien mit der Endung ...-modified.html aus folgenden Verzeichnissen:

[templates/[TEMPLATENAME]/module/gm_product_options
und /templates/[TEMPLATENAME]/module/product_options




Das Setup

Das Setup erlaubt die Einrichtung des Moduls und die Anpassung an den gewlinschten Einsatz.

Das Modul kann ein- und ausgeschaltet werden. Ferner kénnen Sie diverse Funktionen durch die
Konfiguration beeinflussen.

Produkterinnerung Setup (SWGX2_0009) - v7.00 / Lizenz giiltig bis UNLIMITED  systemschissset: fo

3 Xycons News
Xycons Updates anzeigen
Xycons Kontakt / Fehler melden

Xyc!
Modulstatus

@® Eingeschaltet

O Ausgeschaltet

Modul einschalten oder ausschalten

e Lizenz Volk-Lizenz (unbegrenzt giiltig)

Ihr Lizenzschliissel

hbxwTg61 FwdcNSIFUUE=
Hi Sie hier den Li: it fiir DIESES Modul, den Sie von Xycons erhalten haben bzw. fordern Sie diesen an!
Der jeweilige Lizenzschliissel funktioniert nur im lizensierten Shop und erlaubt eine eindeutige Zi g zum Li: i
Sie erhalten den Li: it nach andiger Li: i Fi74 i i
Ihre Lizenzschlissel finden Sie auf www.xycons.de im Bereich "lhr Konto™.
Das Modul "SWGX2_0000" ({ ) ist immer i
Der Button ™ (wenn sichtbar) holt den letzten giiltigen Li: i direkt vom Lizenzserver ab.
Modul-Betriebs-Modus
@® auto
O MANUELL

Wahlen Sie den gewiinschten Modus.
AUTO = Alle Artikel und Varianten mit Bestand NULL und entsprechend markierte Artikel erhalten die Produkterinnerungsoption.
MANUELL = Nur die von Ihnen besonders markierten Produkte (und alle Varianten) erhalten die Produkteri pti ingig vom Bestand

Nicht kaufliche Produkte

® Ja
O Nein

Soll die Produkterinnerung ggf. auch bei nicht kauflichen Produkten angezeigt werden?
Bei gesetzter Option werden auch nicht kaufliche Produkte mit einer Produkterinnerung versehen, wenn diese keinen Bestand haben.

herh bfrage bei Prod erung
O Ja
® Nein
Soll das derF i g durch einen Si i d itzt werden?
Anzeigetyp

O Anzeige als Text-Link
@ Anzeige als Grafik
Sollen Produkterinnerungen als Textlink oder als Grafik angezeigt werden?

Grofe Produkterinnerungsgrafik anzeigen?

O Ja
@© Nein
Soll auf der Produktdetailseite eine vergroRerte Grafik fiir die Produkterinnerung angezeigt werden?

Gaste erlauben?
@ Ja, Produkterinnerung anbieten

O Nein, Produkterinnerung nicht anbieten

Sollen F i gen auch Gast-Kund werden?

Warenkorb-Button ausblenden?
O Ja, Warenkorb-Button ausblenden

@ Nein, nicht ausblenden
Soll der fléche bei Pr i werden?

Info-Mail bei Eintragung

An welche eigene eMail-Adresse soll eine Info-Kopie gesandt werden, wenn eine Produkterinnerung angefordert wurde?
Lassen Sie das Feld leer, wenn Sie keine Info-Mail wiinschen.

Durch die fiir unsere Module typischen Zusatzinformationen sind die einzelnen Optionen direkt
beschrieben.

Hinweis zur Unterstiitzung von Eigenschaften:

Die Option fiir den ,,Dropdown Modus” muss immer auf ,,auswahlbar” stehen, damit die Produkterinnerung diesen Wert aus-
werten und auf die Auswahl reagieren kann:

Einstellungen

Dropdown Modus: | standard, alle Werte immer auswahlbar

Eigenschaftenpreis anzeigen: ‘ la

Gewichtsberschnung: ‘Gew\chte addieren

F shandni i ‘ Standard (globale Bestands-Einstellungen)

Lieferzeitanzeige: ‘ Kombinationslieferzeit




Die Hauptfunktion

Uber den Auswahlpunkt ,Produkterinnerungen” erhalten Sie eine Ubersicht (ber die bereits vorliegenden
Produkterinnerungsanforderungen lhrer Kunden:

Verwaltung Produkterinnerungen

e Xycons News
\\ﬁ Xycons Updates anzeigen
XQFOHS Xycons Kontakt / Fehler melden

Kunde t | eMail-Adresse § | Produkt + | Hinzugefugtam + | Leschen
geiyg
shy holger schroers@xyoons da 18.05.2016 13:05:51 ®
holger schroers(@xycons da 18.05.2016 13:02:23 ®
holger.schroera@xycons.de e
holger schrosrs Exyeans de e s
holger schrosra@ayeons de e s i 18.052016 12:46:35 b 4
AR ite: ARKIERT v
Txycons.de : e ®
holger schroers@xycons de 8052016 12:30:14 b4
halger. schrosrs@xycons.de B.05.2016 "
holger schroers@xyeons da 18.05.2016 12:26:05 K
holger.schroers@xycons.de }f
holger zchroers, g\ﬁ
holger. -
oo snenarig &
holger.schrosrs@xycons.de y

dg 9
T sich fur eine Produkte rung eingetragen h n
bekommen eine automatische’ eMail-Benachrichtigunig,
sobald der gewiinschte Artikel wieder auf Lager ist.

nicht mehr zu beschaffen.
mit dem nachstan
hieriber informiert

Der nachfolgende Artikel ist endgilltig
Wit Abzanden disses Artikels
Lauf des Produkterinnerungs:
und die Frn:lukt=rir-rarura v

Artikel: | [ABC123 £ MARKIERT -

Die Liste gibt Auskunft Gber die bereits vorliegenden Erinnerungsanforderungen; hierbei sind Bestandskunden griin und Nicht-
Bestandskunden rot eingefarbt. Die jeweilige Eintragung kann Gber das ,Loschen“-Kreuz geléscht werden. Die Eintrdge bleiben
solange in der Liste stehen, bis der jeweilige Artikel wieder mit Bestand versorgt wurde und (iber einen positiven Lagerbestand
verfligt oder bis der jeweilige Artikel als nicht beschaffbar gekennzeichnet wurde.

Bitte beachten Sie folgendes: Der Artikelbestand ist grundsatzlich das Kriterium fiir den Versand der Informationsmail, dass das
Produkt wieder verfligbar ist. Bei Artikeln, die Gber das explizite Kennzeichen fiir , Produkterinnerung” oder , Nicht kauflich”
hinzugefligt wurden muss zudem diese Kennzeichnung verlieren, um die Info-Mail auszulsen.

Ein nicht k&uflicher Artikel muss demnach wieder kauflich markiert werden und ein Artikel mit explizitem
Produkterinnerungskennzeichen muss dieses Kennzeichen entzogen bekommen — wenn das erfolgt ist und der Artikelbestand
wieder positiv ist wird die Info-Mail an den Kunden versandt, dass der Artikel wieder verfligbar ist.

Im linken Unteren Bereich finden Sie nun eine Verarbeitung, die bei nicht mehr lieferbaren Artikel, welche sich im Datenbestand
der Produkterinnerungen befinden, eine entsprechende Informations-Mail an den Kunden sendet um ihn dartiber zu informieren,
dass der Artikel nun endgiiltig nicht mehr lieferbar ist. Die entsprechende Mail-Vorlage finden Sie unter KONFIGURATION E-Mail
Vorlagen (s. u.)

Im unteren mittleren Bereich kénnen Sie per Mausklick den Cronjob jederzeit manuell auslésen. Dies kann hilfreich sein, wenn Sie
mit dem Versand der automatischen Mails nicht bis zum geplanten Zeitpunkt des Cron-Jobs warten mochten. Die reguldre
Ausfiihrung eines geplanten Laufs wird hierdurch nicht beeinflusst.

Artikel, ohne Varianten, die nun einen Gesamt-Lagerbestand von ,,0“ ausweisen bzw. ausverkaufte Varianten werden automatisch
zur Eintragung einer Produkterinnerung angeboten. Die Produkterinnerung funktioniert nicht bei Produkten, die gleichzeitig liber
Eigenschaften und Attribute verfiigen. Diese von Gambio ebenfalls nicht vorgesehene Kombination beider Varianten-Arten wird
nicht unterstiitzt und kann daher zu fehlerhaften Ergebnissen fiihren, wenn sie trotzdem benutzt werden.



Artikel bzw. Varianten ohne Bestand l6sen die Option zur Produkterinnerung aus. Bei Bedarf kdnnen Sie den Artikel aber (trotz
Bestand) fiir eine Produkterinnerung kennzeichnen:

Produkterinnerung aktivieren:

Google Kategorie

So markierte Artikel 16sen die Produkterinnerung aus, wenn das obige Kennzeichen gesetzt wurde unabhangig vom Bestand.

Hat der Artikel gemaR der Modulbetriebsart den Zustand erreicht, dass eine Produkterinnerung angezeigt werden soll,
dann erscheint im Artikel ein grafischer Hinweis auf die Produkterinnerung z. B.:

DER ARTIKEL IST ZURZEIT
NICHT VERFUGBAR

KLICK

PRODUKTERINNERUNG
Wir melden uns bei Ihnen

Die benutzte Grafik kann individuell bestimmt werden. Wenn Sie die Grafik andern mochten, dann speichern Sie Ihre Grafik
folgendermaRen ab:

unter /templates/EyeCandy/img/product_reminder_german.png
/templates/EyeCandy/img/product_reminder_small_german.png

bzw. [templates/Honeygrid/assets/images/product_reminder_german.png
/templates/Honeygrid/assets/images/product_reminder_small_german.png

Fiir die englische Grafik ist das “german” durch “english” zu tauschen bzw. bei Nutzung anderer Sprachen durch das
entsprechende Shop-Kiirzel.

Die jeweils unter diesem Namen abgelegte Grafik wird verwendet und angezeigt.
Die PSD-Dateien der Standardgrafiken sind dem Installationsarchiv beigefiigt.

Je nach Template-Einstellung wird auch eine Text-Link am FuR der Artikelanzeige eingeblendet (EyeCandy):

-

,f Produktennnerung EEl  Woanders ginstiger?



Eine entsprechend verkleinerte Grafik findet sich nun auch in der Kategorielistung, wenn der gesamte Artikel (ohne
Eigenschaften und Attribute) ohne Bestand ist:

Sortieren nach | — bitte wahlen — v Anzeigen | 8 % | E = Seite- 1
Testartikel
Testartikel Kurzbeschreibung DER ARTIKEL IST ZURZEIT
NICHT VERFUGBAR

DR KLICK

UVP 18,98 EUR
Nur ab 15,00 EUR

Auf der Produktdetailseite erscheint die Produkterinnerung bei Artikeln ohne Bestand und ohne Eigenschaften & Attributen un-
mittelbar. Bei Artikel ohne Bestand und mit Eigenschaften oder Attributen erscheint die Produkterinnerung nach Auswahl der
gewlinschten Variante:

Testartikel - Eigenschaften

L (+500 EUR)
nr2 (+3.00 EUR)
Rot

83

HEEX

Diese Kombination istleider in disser Mienge nicht lieferbar.

27,99 EUR

DIESE VARIANTE IST 2URZ6IT
NICHT VERFOGBAR

Ein Klick auf den Link oder die Grafik 6ffnet den Erfassungsdialog fiir den Kunden:

Info-Mail, wenn Artikel wieder verfagbar..

"Testartikel - Markiert fir PE"

Die Datenschutzbestimmungen habe ich zuf Kenntnis genommen

[——

Je nach Setup (s. 0.) wird ein sog. VV-Code / Sicherheitscode angezeigt und zur Eingabe angefordert.

Bestatigt der Kunde die Eingaben erfolgt eine kurze Quittung in Form einer Lightbox-Meldung. Die Produkterinnerung ist nun
eingetragen und wird in der Admin-Anzeige gelistet.

Der Kunde erhilt Gber seine Erinnerungsanforderung ein Email in der auch ein Losch-Link fiir die Produkterinnerung enthalten ist
mit der die Vormerkung wieder geldscht werden kann.

Sobald der Artikel bzw. dessen Variante wieder (iber Bestand verfiigt (und ggf. nicht mehr flr die Produkterinnerung ausdricklich
gekennzeichnet ist) 16st der Cronjob die entsprechende Informations-Mail aus und sendet den fir den jeweiligen Artikel
vorgemerkten Kunden eine Information.

Hinweis: Wird das Modul in der Betriebsart ,MANUELL” betrieben erfolgt fiir den zur Produkterinnerung markierten Artikel
KEINE Unterscheidung von Varianten oder Attributen; die Produkterinnerung wir dann fiir den gesamten Artikel gespeichert, da
auch nur das Artikelkennzeichen tber die Produkterinnerungsoption entscheidet und kein (variantenbezogener) Bestand.



Template Honeygrid

Im Template ,,Honeygrid“ kommt es zu entsprechend anderen Anzeigen:

Testartikel (Attribute) - MARKIERT

Testartikel Kurzbeschreibung

Testattribut-1: 19,99 EUR
{ . = inkl. 19% MwSt. zzgl. Versand
Testattribut-2:

| wert2 |

Lieferzeit: @ ca. 3-4 Tage (Ausland abweichend)

Testartikel (Nicht kéuflich)

Testartikel Kurzbeschreibung 19,99 EUR
inkl. 19% Mw5t

Testartikel (Nicht kduflich)
ArLNE: ABC123
Lagerbestand: 998 Stiick
Testinfo SETUP: Nicht kaufliche
Produkte mit
Produkterinnerung ausstattan
19,99 EUR

KL 9% BAWSt




Der Cronjob

Der Cronjob kann auch in der Verwaltung fiir Produkterinnerungen manuell jederzeit ausgelost werden; es empfiehlt sich aber
diesen regelmaBig per Automatik als sog. ,,CronJob” vom Server ausfiihren zu lassen. Wie ein CronJob fiir Ihren WebAccount
eingerichtet wird ist abhangig vom Hoster; dieser wird lhnen bei der Einrichtung sicherlich behilflich sein.

Der Cron-Job lautet:
/cron_swgx2_0009.php

und liegt in der Shop-Root. Der Cronjob sollte zur regelmiRigen Ausfiihrung geplant / ausgefiihrt werden, damit die Emails
entsprechend ausgelost werden.

Wenn Sie nicht Gber CronJobs verfiigen konnen Sie auch 6ffentliche Anbieter wahlen wie z. B. http://www.cronjob.de

Ausverkaufter Artikel nicht mehr zu beschaffen

Mit dieser Funktion kénnen Sie Ihre Kunden informieren kdnnen, wenn ein zur Produkterinnerung vorgemerkter Artikel
nicht mehr zu beschaffen ist.

Hierzu findet sich ein Funktionsbereich in der Verwaltung der Produkterinnerungen:

Verwaltung Produkterinnerungen

=) dycons News
Xycons Updates anzeigen

XYCONS™ Xjcons Kantakt / Fehisr melden

Kunde 1 | eMail-Adresse 1 | Produkt § | Hinzugefigtam 1 | Lsschen
holger:schroers@xycons.de 18.05.2016 13:05:51 x
holger schroers@xycons de ®
holger.echroera@xycons de ®

s@xycons de 16 12:56:39 b4

Daycons.de 18.05.2016 124635 *

18.05.20 ®

helger schrosrs@xycons de ®

holger.schroers@xycons de ®

holgersohroers@xyconsde 5.05.2016 12:26:05 K

holgerschroer ®
holger schroersi@yycons.de b

helger schroer 5

holger schroers@xycons de

varfagbar gakennzaichnat.
ukterinnerung eingetragen haben
bekommen eine automatische eMail-Benachrichtigung.

sobald der gewdnschte Artikel wieder 2uf Lager ist.

er nachfolgends Artikel ist andgtitig nicht mehr 2u baschaffen,
Mit Absenden diases Artikels werden die Kunden mit dem nachstan
auf des Produkterinnerungs-Mailers (Cronlob) hierber informiert
nd die Produkterinnenung wird anschiieBend geloschtt

rikel: | [ABC123] Testartikel (Attribute) - MARKIERT -

Das Pull-Down-Mendi listet alle Artikel, flr die eine Produkterinnerung vorliegt.

Wahlen Sie den nicht mehr zu beschaffenden Artikel aus und betatigen Sie ,VERARBEITEN” und die ausgewahlten Artikel
wer-den fiir den nachsten Lauf des Cronjobs als ,,nicht mehr verfiigbar” gekennzeichnet (blaue Schrift).

Das System generiert nun auf der Basis der E-Mail-Vorlage die entsprechenden Kundenemails, versendet diese und |6scht
die dazugehorigen Produkterinnerungen aus der Liste sobald der Cronjob ausgefiihrt wurde.



Email-Vorlagen

Die E-Mail-Vorlagen wurden in den zustdandigen Bereich Konfiguration E-Mail-Vorlagen integriert:

-—
& KonFIGURATION
=]
- Allgemeines

----- Artikelibersicht-Optionen

----- Bestellstatus

----- Bild-Optionen

- Cache-Optionen

----- Cross-HMarketing Gruppen

----- Download-Optionen

----- E-Kail-Optionen

----- GZip Kompression

----- Kampagnen

----- Kunden-Details

- Lagerverwalunas-

Hier finden Sie drei neue Vorlagen:

*..J VORLAGEN BEARBEITEN

B passvort dndern
® Kundenkonto erstellt

B Neues Passwort

B Nevsletter

B pestellbeststigung

B passvortbeststigung

B Gutschein

B Admin: Anderung Bestellstatus

B Admin: Kundenkonto angelegt

B Admin: Gutschein freigeschaltet

B Admin: Coupon senden

B Admin: Gutschein senden

B Admin: Kundenkonto |6schen

B Service: Produkteri g - Anford, bestatigung

B Service: Produkterinnerung - Infor i lage

B Service: Produkterinnerung - Artikel nicht mehr verfigbar

Eine Vorlage, welche benutzt wird um die eigentliche Anforderung der Produkterinnerung zu bestatigen. Eine
Vorlage, welche benutzt wird um den Kunden beim Wiedereintreffen des Produktes zu informieren. Eine
Vorlage, welche benutzt wird um den Kunden zu informieren wenn Artikel gar nicht mehr erhaltlich sind.

Bitte passen Sie die Inhalte der Vorlagen lhren Wiinschen entsprechend an und senden Sie die gestalteten Emails zunachst

testweise an sich selbst um zu priifen, dass sie optisch o.k. sind.

Vergessen Sie nicht, auch die TEXT-Versionen der Emails anzupassen, damit Kunden, die keine HTML-Darstellung verfiigen

ebenfalls ansprechende Emails erhalten.

Innerhalb der Vorlagen stehen folgende SMARTY-Variablen zuséatzlich zu den bekannten Variablen neu zur Verfligung

{SPRODUCTS_NAME}
{SPRODUCTS_MODEL}
{SPRODUCTS_IMAGE}
{SPRODUCTS_LINK}
{SPRODUCTS_REMINDER_LINK}
{SPRODUCT_REMINDER_DELETION_LINK}
{SCUSTOMERS_NAME}
{SCUSTOMERS_FIRSTNAME}
{SCUSTOMERS_LASTNAME}
{SCUSTOMERS_GENDER}

Der entsprechende Artikel

Artikelnummer des Artikels

Bild-Link des Artikels

Bild-Link des Artikels mit Namen als Text
Seiten-Link zum Artikel

Der Loschlink (nur Anforderungsbestatigung)
Vor- und Zuname des Kunden

Vorname des Kunden

Nachname des Kunden

Geschlechts-ID des Kunden



CSS-Definitionen

Die gednderten bzw. zusatzlichen CSS-Definitionen finden sie in folgender Datei:
/templates/EyeCandy/usermod/css/swgx2_0009.css

bzw. /templates/Honeygrid/usermod/css/swgx2_0009.css

Uber die darin enthaltenen CSS-Anweisungen kdnnen Sie die Grafiken und Anzeigen verdndern, neu
positionieren und das Erscheinungsbild so an |hre Bediirfnisse anpassen.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg beim Einsatz dieses Moduls!



